Conazilla, en begreppsbrowser

(Hakan Selg och Ambjorn Naeve, 2001-10-01)

Om Conzilla

Sammanhang — innehall

En begreppsbrowser dr ett overblicksskapande verktyg for kunskapshantering som
underlattar organisation och presentation av elektroniskt formedlad information. Genom att
tydliggora skillnaden mellan dels sammanhanget mellan olika begrepp, context, dels innehallet i
dessa begrepp, content, gar det att studera innehdllet utan att forlora dverblick Gver
sammanhanget. Conzilla r en begreppsbrowser som utvecklats av KMR'-gruppen vid
Centrum for anvéndarorienterad IT-design (CID) pd KTH under ledning av Ambjorn Naeve.

Pagaende anvandningsprojekt

Inom sitt omrade utgoér Conzilla en revolutionerande 16sning och det finns skél att anta att
verktyget stir infor en snabb exploatering. For nérvarande utnyttjas verktyget vid
Utbildningsradion dels som utvecklingsstdd for en omorganisation av dess mediaarkiv, dels for
strategisk affarsmodellering. Conzilla har &dven valts som verktyg av Europeiska
Kommissionens standardiseringsgrupp for teknisk harmonisering av nithandeln inom EU.
Under borjan av 2001 har verktyget dven testats pd Energimyndighetens stodhandbok med
mycket lovande resultat.

UML

Conzilla bygger pa det standardiserade modelleringsspraket UML for att symbolisera
relationer mellan begrepp. UML-diagram &r bildsprak dér man kan rita upp begreppen och
deras relationer i olika typer av diagram, s.k. begreppskartor. Avsikten dr att synliggora hur
man tidnker inom ett visst begreppsomradet. UML representerar en samling av praktiskt
utformade modelleringstekniker som har visat sig framgéangsrika vid beskrivning av stora och
komplexa system.

Webbanpassat arbetssatt

I Conzilla knyts begreppskartorna samman till en s.k. "kunskapsmangfald", i vilken man
sedan kan navigera (surfa) och byta sammanhang (= begreppskarta) for varje begrepp pa ett
naturligt sdtt genom att vélja ur en meny av samtliga sammanhang dér begreppet forekommer.
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Varje begrepp (och begreppsrelation) kan sedan forses med innehall i form av olika dokument
som visas upp i en vanlig webb-browser som kontrolleras av Conzilla. Innehéllet kan t.ex.
besta av olika dokument (html-sidor, pdf-filer, powerpoint-presentationer, etc.) eller annat
material som fordjupar beskrivningen av verksamheten. P& detta sétt kan man t.ex. ersitta
pappersbaserade parmar och handbdcker med dynamiska dokument som hélls tillgéngliga pé
natet.

Knytningen av innehallet till begreppen sker for nidrvarande pa ett manuellt sétt, men inom
kort kommer automatiserade metoder for sokning, begreppsanknytning och presentation av
innehallet att introduceras. Dessa kommer att bygga pa en ny typ av sdkverktyg (Edutella)
som for narvarande utvecklas av KMR-gruppen pa CID i1 samverkan med ledande
internationella forskningsgrupper inom detta omréde. Edutella &r anpassad till tekniken for
ndsta generations Internet (den s.k. "semantiska webben") och kommer att mojliggora helt nya
typer av avancerad informationssdkning.

Forslag pa tillampningar

Handbocker

Foljande exempel ar hamtat fran Statens Energimyndighets stodhandbok. Forst modellerades
myndighetens organisation med tydlig koppling till dess processer. Resultatet blev ett antal
kartor som tillsammans ger en sammanhéngande bild 6ver myndigheten och dess verksambhet.

Kartorna skapar 6verblick och ger en helhetsbild. Till dessa kan olika styr- och
arbetsdokument sedan kopplas, dvs innehallet knyts till sammanhanget. Sddana dokument kan
vara:

» fOrfattningar, forordningar, arbetsordningar och policy-pm

e Dblanketter, formuldr, mallar och checklistor

* informationsmaterial riktad mot s6kande eller allménheten

Genom att kartorna &r lankade till varandra gar det enkelt att navigera mellan olika begrepp,
processer och detaljnivaer. Tillsammans bildar dessa en pedagogisk struktur som é&r sérskilt
anvandbar vid exempelvis presentationer av verksamheten for utomstaende eller vid
introduktion och utbildning av nyanstéllda.

Conzilla-stodd Webbdesign

Kongruens mellan extern och intern information

Webben kan ses som en slags karta over det som ett foretag eller myndighet 6nskar exponera
mot omvirlden. Dérfor dr det ocksa viktigt att det rdder kongruens mellan kartorna som tagits
fram fOr att skapa en bild av sammanhang och innehall for internt bruk och utformningen av
webben.



Enkel hantering av olika sprik

Ett annat krav pa den externa informationen ir att den skall vara tillgédnglig pa frimmande
sprék, atminstone till delar. Conzilla dr sérskilt anpassat for detta.

Anpassning till funktionshinder

Bland malen fo6r EU-initiativet ”eEurope — Ett informationssamhalle for alla” ingar att
informationssamhillet skall omfatta alla samhéllsgrupper inklusive personer med
funktionshinder. Utifran de operativa mal och milstolpar som stéllts upp kommer det under
de ndrmaste aren att stéllas krav pa att alla offentliga webbplatser och deras innehéll skall vara
tillgéngliga for funktionshindrade personer. Pdgaende forskningsprojekt vid CID syftar till att
gbra anpassning av kommande versioner av Conzilla till olika s.k. kognitiva profiler (t.ex.
nedsatt syn eller olika nivaer pa textforstielse).

24-timmarsmyndigheten

I det ssmmanhanget skall ocksa ndmnas att kommande Conzilla-versioner skall innehalla
automatstod for drendehantering (“e-administration”). Exempel hirpa ar dels
problemorienterad informationsspridning (automatgenererat “emergency-mail”) samt
dynamisk presentation via webben av var ett visst drende befinner sig i hanteringsprocessen
(24-timmarsmyndigheten”)

Strategisk affarsmodellering

Conzilla &r ett forstklassigt verktyg vid strategisk affirsmodellering, dvs att utifrdn
verksamhetens mal, problem, resurser och regelverk diskutera fragestillningarna:

*  Hur ser processerna ut idag?

e Hur vill vi att processerna skall se ut i morgon?

*  Hur skall vi bygga en organisation som stoder detta?

De kartor ver en organisation och processer som tas fram utgdr utgangspunkten for en
framatblickande diskussion. Syftet med modelleringen blir hér att utgora ett redskap for den
ldrande organisationen, att "den ser vad den gor” och att ”den vet vad den vet” (synliggdra
vetandet). Detta sker 1 flera steg.

Anviindarfall (use cases)

Har beskrivs systemets gransproblem, dvs interaktionen mellan exempelvis
Energimyndigheten och dess omvérld samt de sérskilda problem eller fragestillningar som
dérvid uppstar. Exempel pé anvindarfall kan vara

* En forskare, hogskola eller foretag som ansoker om stod for tillampad forskning

* Gemensamma projekt med andra stodbeviljande organ

*  Budgetférhandlingar med regeringskansliet

+ Arlig revision av RRV



Beskrivningen av anvédndarfallen utgér modelleringens analysfas som identifierar

verksamhetens mal och svarar pa fragan ”Vad skall goras?”.

Processer

Att modellera verksamhetens processer (= aktivitetsstrukturer) utgor designfasen, den som
svarar pa fragan ”Hur gors det?”. Fordjupningen och detaljeringen av processerna sker med

fordel med hjélp av ett aktivitetsdiagram.

Organisation

Parallellt med anvindarfallen och aktivitetsstrukturen modelleras organisationsstrukturen

(Vem gor det?).
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